


Sicherheitsnotizen

Gefahr: D ie Nichtbeachtung  dieser W arnung  kann zu Verletzung en führen. Um  Schäden für sich und andere zu m inim ieren. D ieser Hinweis g ibt 
an, welche M aßnahm en Sie erg reifen oder verm eiden m üssen! �
�W arnung : D ie Nichtbeachtung  dieses Hinweises kann zu Schäden am  Fahrrad und seinen Kom ponenten führen. D ieser Hinweis leg t fest, 
welche M aßnahm en Sie erg reifen oder verm eiden m üssen! �
�Vorsicht: D ie Nichtbeachtung  dieser W arnung  kann zu g ering füg ig en Schäden am  Fahrrad oder zur Beeinträchtig ung  des norm alen Betriebs 
führen. D ieser Hinweis g ibt an, welche M aßnahm en Sie erg reifen und welche Sie verm eiden sollten.

Sicherheitsnotizen
�1. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie die in diesem  Handbuch aufg eführten Sicherheitsnotizen verstehen und einhalten, um  das Risiko erheblich zu m indern. 
Beim  Betreten öffentlicher Räum e halten Sie bitte alle nationalen und lokalen Gesetze und Vorschriften ein. Bleiben Sie beim  Fahren wachsam  und halten 
Sie einen sicheren A bstand zu anderen und Fahrzeug en. 
�2. D as E-Bike m uss g em äß den Richtlinien im  Handbuch betrieben werden. D er Benutzer ist für alle Schäden verantwortlich, die aus der Nichteinhaltung  
der Bedienung sanleitung  resultieren. 
�3. D ieses Produkt ist nicht für professionelles Offroad-Fahren ausg eleg t. Bitte verwenden Sie es nicht als Geländefahrrad. 
�4 . W ählen Sie für Ihre erste Fahrt einen privaten Bereich ohne Verkehr. Sobald Sie m it dem  Produkt vertraut sind, können Sie auf öffentliche Straßen 
fahren. 
�5. Überprüfen Sie vor jeder Fahrt bitte g ründlich auf lose Schrauben oder beschädig te Teile. W enn dieses Produkt abnorm ale Geräusche m acht, stoppen 
Sie bitte sofort und suchen Sie Unterstützung  beim  offiziellen Kundendienst. 
�6. Vermeiden Sie es, die Geschwindig keitsg renze zu überschreiten. Fahren Sie niem als in Bereichen, in denen Kraftfahrzeug e unterweg s sind, eg al unter 
welchen Um ständen. 
�7. A us Sicherheitsg ründen ist die Nutzung  dieses Produkts für 
�- Personen unter 16 Jahren streng stens untersag t. D ie Nutzung  dieses Produkts ist in folg enden Situationen untersag t: 
�- Personen unter dem  Einfluss von A lkohol oder D rog en. - Personen, die aufg rund von Krankheiten nicht an anstreng enden körperlichen A ktivitäten 
teilnehm en können.
�- Personen, die das Gleichg ewicht nicht halten können oder Schwierig keiten m it dem  Gleichg ewicht haben aufg rund unterentwickelter m otorischer 
Fähig keiten. 
�- Personen, deren Gewicht den Grenzwert überschreitet. (Zur Gewichtsg renze siehe 2.1.1.). 
�- Schwang ere Frauen. 
�8. Seien Sie vorsichtig , wenn Sie dieses Produkt bei schlechtem  W etter wie Schnee, Reg en, rutschig en Straßen und Eis verwenden. 
�9. Versuchen Sie nicht, dieses Produkt aufzuladen, wenn das Ladeg erät oder das Netzteil nass ist. A chten Sie beim  Laden dieses Produkts in einem  
öffentlichen Bereich auf die Einhaltung  der örtlichen Sicherheitsg esetze und -vorschriften. 
�10. Um  einen effektiven Schutz und eine einfache Nutzung  des Fahrrads zu g ewährleisten, verwenden Sie im m er offiziell ausg ewiesene Teile. 
�11. W enn Sie Ihr E-Bike m odifizieren m öchten, konsultieren Sie bitte das offizielle A fter-Sales-Team  und g ehen Sie vorsichtig  vor, wobei Sie die örtlichen 
Gesetze und Vorschriften beachten. D er Hersteller übernim m t keine Haftung  für Verletzungen oder Fahrrads Schäden, die aus nicht autorisierten 
M odifikationen resultieren. 
�12. Laden Sie den A kku nicht auf, wenn das Elektrofahrrad eing eschaltet ist oder läuft, da die Gefahr von Verbrennung en besteht. �

��Um  das Verletzung srisiko zu m inim ieren, lesen und befolg en Sie bitte unbeding t alle Hinweise wie „Vorsicht“, „Gefahr“ und „W arnung“ in der 
Bedienung sanleitung ."

�

Liebe Nutzer
�D as Benutzerhandbuch beschreibt die wesentlichen Betriebs- und W artung sm ethoden des Elektrofahrrads. Um  Ihr Fahrerlebnis zu verbessern, 
m achen Sie sich bitte anhand dieses Handbuchs m it der Leistung , den Funktionen, den Sicherheitshinweisen und den W artung sanforderung en dieses 
Produkts vertraut. W enn Sie Frag en haben, wenden Sie sich bitte rechtzeitig  an das offizielle Kundendienstteam  oder an eine autorisierte Servicestelle 
vor Ort. W ir werden Sie so schnell wie m ög lich bei der D iag nose unterstützen.
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IoT-M odul
�

Lenker

Vorbau

Scheinwerfer

Batterie

Vorderradg abel

Vorderes Schutzblech
�Vorderradbrem se

Pedale

1. Einführung

1.2 Kom ponenten
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�
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Solar-Rücklicht

Hinterradschutzblech

Schnellspanner
Sattelstütze

Sattel



Vorderer 
�Bremshebel

Gang anzeig e Gang schaltung

Unterstützung sstufe D isplay

Hupe

Ein-/A usschalter Lichtschalter

Hinterer Brem shebel

1.Produkteinführung

Batterieanzeig e

Kilom eterzähler 
(Odom eter)

Lichtanzeig e

Positionierung

Geschwindig keitsanzei
g eUnterstützung sstufe

Fahrstrecke

1.3 Funktionen

1.Ein-/Ausschalten: Drücken Sie die Taste #   kurz für 1 Sekunde, um das Fahrrad einzuschalten, und halten Sie die Taste   # für 3 Sekunden gedrückt, um es 

auszuschalten.

�2.Einstellen der Unterstützungsstufe: Verwenden Sie die Tasten +   und -  , um die Unterstützungsstufen anzupassen.

�3.Gehhilfe-Modus: Halten Sie die Taste -   gedrückt, um in den Gehmodus zu wechseln. Die Geschwindigkeit beträgt 6 km/h, und das Display zeigt das Symbol für 

die Gehhilfe ￥   an. Lassen Sie die Taste -   los, um den Modus zu beenden, und das Symbol für die Gehhilfe   ￥ verschwindet.

�4.Scheinwerferschalter: Das Display verfügt über eine Lichtsensorfunktion, die das Licht automatisch je nach Umgebungslicht ein- oder ausschaltet. Sie können 

das Licht auch manuell durch kurzes Drücken der Taste *   ein- oder ausschalten. Wenn das Licht eingeschaltet ist, wird die Displayhelligkeit gedimmt. Drücken Sie 

erneut die Taste *   , um das Licht auszuschalten, und die Displayhelligkeit kehrt zur Normalität zurück.

�5.Umschalten der Fahrraddaten: Nach dem Einschalten werden die Standarddaten angezeigt. Drücken Sie kurz die Taste #   , um andere Daten anzuzeigen, und 

drücken Sie erneut die Taste #   , um zum Hauptbildschirm zurückzukehren.

�6.Fehlercode-Anzeige: Bei einer Fehlfunktion des E-Bike-Steuerungssystems zeigt das Display automatisch einen Fehlercode an. Für eine detaillierte Erklärung der 

Fehlercodes siehe Abschnitt 3.3, Fehlercode-Erklärung.

Gemeinsame Funktionsbeschreibungen
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2. Schnellg uide

Stellen Sie sicher, dass 
der Lenker m ittig  und 
senkrecht zum  
Oberrohr des 
Rahm ens steht.

M 6

Lösen Sie diese 
Schraube und 
stellen Sie dann 
den Lenker auf 
eine ang enehm e 
Höhe ein.

M 5

M 5 M 6

2.1.1 Installationsanleitung  - Steuerbereich



2. Schnellstartanleitung

2.1.2 Installationsanleitung  - Kotflüg el u nd Scheinw erfer
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2. Schnellstartanleitung

2.1.3 Installationsanleitung  - Rad
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D ie weiße 
Sicherheitslinie 
m uss verdeckt 
bleiben.

Vorwärts/Rückwärts und 

Winkelverstellung.

2. Schnellg uide

2.1.4  Installationsanleitung  - Sattelverstellung
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2.Schnellguide

M 5

Warnung: Setzen Sie sich 

nicht auf das Fahrrad und 

beladen Sie es nicht mit 

mehr als 25 kg, während die 

Stütze unten ist, um 

Schäden an der Stütze oder 

dem Fahrrad zu vermeiden.
2

Entfernen Sie das 
W arnschild, 
bevor Sie die 
Stütze 
installieren.

2.1.5 Installationsanleitung  - Installation d er Stütze

M 5



2.1.6 Installationsanleitung  - Pedal und Solar-Rücklicht

2. Schnellstartanleitung

M 6

L R

L

R

1

2 3

M 6

M 6

Ziehen Sie die Lasche ab, um  das 
Solar-Rücklicht zu aktivieren



HERZLICHEN 
GLÜCKW UNSCH ! Ih r  

Fa h r r a d  w u r d e  
e r f o l g r e ic h  

mo n t ie r t  !

2. Sc h n e l l s t a r t a n l e it u n g

2.1.7 Installation g uide - as com pleted



2. Schnellg uide

21

2.2 How  to rem ove the battery

e ntsperren



�Hinweis: D ie Batterie hat eine kleine M eng e Strom , wenn das Produkt die Fabrik verlässt. Bitte laden Sie die Batterie vor der ersten Benutzung  
vollständig  auf. Stellen Sie sicher, dass Sie das orig inale Ladeg erät des Herstellers verwenden, das m it dem  Fahrrad g eliefert wird, um  die 
Fahrrad-Batterie zu laden. Nicht-orig inale Ladeg eräte können die Batterie beschädig en.

Zwei Lademodi
① D ie  Ba t t e r ie  d ir e k t  a m Ra h me n  a u f l a d e n ② D ie  Ba t t e r ie  z u m La d e n  e n t f e r n e n  (s ie h e  2.3 f ü r  d ie  

M e t h o d e  z u m En t f e r n e n  d e r  Ba t t e r ie )

2. Schnellleitfaden

3A

2A
2A

2.3 How  to charg e

Schritte

�1. Beg inn des Ladevorg ang s: Stecken Sie den Ladeg eräts vollständig  in den Ladeport der Batterie vollständig  stecken Sie dann den Netzstecker des 

Ladeg eräts vollständig  in die Steckdose.

�2. Statusanzeig e: W enn die Ladeanzeig e am  Ladeg erät rot leuchtet,bedeutet dies, dass das Laden norm al ist; wenn die A nzeig e g rün leuchtet, bedeutet 

dies, dass die Batterie vollständig  g eladen ist.
�3. Ladezeit: etwa 5-8 Stunden.

�4 . Ende des Ladevorg ang s: Ende des Ladevorg ang s: Ziehen Sie zuerst den Netzstecker und dann den Stecker des Ladeg eräts vom  A kku ab. Zum  

A ufladen nach der in ang eg ebenen M ethode ① ang eg ebenen M ethode aufzuladen, schließen Sie einfach den Staubschutz der Batterie. Um  nach der in 

② ang eg ebenen M ethode aufzuladen, m üssen Sie die Batterie in den Rahm en einsetzen und sichern und dann den Staubschutz der Batterie schließen.

� �Hinweis: D as Ladeg erät enthält ein Hochspannung sg erät. Unerlaubte Reparaturen sind weg en der Gefahreng efahr streng stens untersag t. 
W arnung : D er A kku und das Ladeg erät m üssen an einem  sicheren, g ut belüfteten und trockenen Ort aufg estellt werden, außerhalb der 
Reichweite von Kindern und fern von brennbaren, explosiven oder g efährlichen Geg enständen (wie Sätteln, Sofas usw.). A ußerdem  darf das Gerät 
nicht im  Freien aufg eladen werden, um  Unfälle wie elektrische Kurzschlüsse und Brände aufg rund von Reg en oder ähnlichen Elem enten zu 
verm eiden.
��W arnung : W enn Sie einen ung ewöhnlichen Geruch wahrnehm en oder wenn der A kku oder das Ladeg erät während des Ladevorg ang s überm äßig  
heiß wird, beenden Sie den Ladevorg ang  sofort und wenden Sie sich an den Kundendienst.



2.Sc h n e l l s t a r t a n l e it u n g

Bevor Sie das Produkt verwenden, folg en Sie bitte dem  Installationshandbuch, um  die entsprechenden Kom ponenten richtig  zu installieren. Stellen Sie 

sicher, dass keine Befestig ung en locker sind, die Batterie ausreichend g eladen ist und g eeig nete Schutzm aßnahm en für das Fahren g etroffen werden.

�Schritt 1: Lenker und Sattel einstellen

�
�

Schritt 2: Einschalten und Scheinwerfer einstellen
�

Passen Sie den Lenker und den Sattel auf eine g eeig nete Fahrhöhe entsprechend der Größe des Fahrers an. Stellen Sie sicher, dass die 

Schnellspannvorrichtung  des Sattels und die Schrauben des Lenkers vollständig  ang ezog en sind.
Hinweis: Es wird em pfohlen, den Lenker auf eine ang enehm e Höhe g em äß Ihren Fahrg ewohnheiten und den Sattel auf die Höhe 

Ihres Beckens einzustellen. D ie Höhe sollte jedoch niem als die Sicherheitsm arke überschreiten

D rücken Sie die Einschalttaste für 

1 Sekunde, um  das Fahrrad 
einzuschalten, und halten Sie sie 3 

Sekunden lang  g edrückt, um  es 
auszuschalten.

Schritt 3: Gang  einstellen
�W echseln Sie die Fahrm odi je nach Straßenbeding ung en und 
persönlichen Bedürfnissen. D ieses Fahrrad ist m it 5 
Unterstützung sstufen ausg estattet. Verwenden Sie die Tasten 
+   und     , um  die Stufen zu ändern.
�Stufe 1 ist für relativ flache Straßen g eeig net. Je g rößer die 
Steig ung , desto höher kann die Stufe eing estellt werden. 
Hinweis: W enn sich das Fahrrad im  PA S 0 -M odus befindet, g ibt 
es keine elektrische Unterstützung , und es funktioniert wie ein 
norm ales Fahrrad.

Schritt 4 : Fahren
�Beg inn d er Fahrt Trag en Sie v or d er Fahrt e inen Helm

Schritt 5: Brem sanw eisung en
�D ie linke Brem se steuert das Vorderrad, und die rechte Brem se 
steuert das Hinterrad. Betätig en Sie im m er zuerst die rechte 
Brem se, g efolg t von der linken Brem se, um  allm ählich 
lang sam er zu werden und anzuhalten.

2.4  Quick operation

① D rücken Sie die Einschalttaste für 1 Sekunde, um  das Fahrrad 

einzuschalten.
�② Halten Sie die       Taste g edrückt, um  das Licht einzuschalten.
�③ Stellen Sie den Scheinwerfer so ein, dass er den Bereich 10 
M eter vor Ihnen beleuchtet.
�

W arnung : Betätig en Sie die Vorderradbrem se niem als abrupt allein, da 
dies zu einem  Verlust des Gleichg ewichts und zu einem  Unfall führen 
kann. D ie m axim ale Last für dieses Elektrofahrrad beträg t 120 kg , 
überschreiten Sie diese Gewichtsg renze nicht.



�

2.Schnellstartanleitung

Einstellung s
optionen

A uswahl
m ög lich
keiten

2.5 instrum ent s etting s

Sie können auch die folg enden Schritte ausführen, um  auf die detaillierten 

Einstellung en zuzug reifen:

��Einstellung en aufrufen: W ährend das Fahrrad eing eschaltet ist, drücken und 

halten Sie die Tasten +   und -   g leichzeitig  für m ehr als 2 Sekunden, um  zum  

Einstellung sbildschirm  zu g elang en (siehe A bbildung  1).

��Eine Einstellung  auswählen: D rücken Sie die Taste +   oder -  , um  verschiedene 

Einstellung soptionen auszuwählen.

��Option anpassen: D rücken Sie die Taste *   , um  eine ausg ewählte Einstellung  

aufzurufen, und verwenden Sie dann die Tasten +   oder   -, um  die Option 

anzupassen. D rücken Sie erneut die Taste *   , um  zu bestätig en.

��Beschreibung en der Einstellung en:

�① ODO-Reset: Löscht den aufg ezeichneten Gesam tkilom eterstand.

�② Einheit wechseln: Wechselt die Einheit für den Kilom eterstand.

�③ Hellig keit: Einstellung  der Bildschirm hellig keit.

�④ Passwort: Leg en Sie ein Startpasswort fest. D as richtig e Passwort m uss 

eing eg eben werden, um  auf den Hauptbildschirm  zuzug reifen und die 

Unterstützung sstufe einzustellen.

�⑤ A L-Em pfindlichkeit: Das Display kann Um g ebung slicht erkennen und das Licht 

autom atisch ein- oder ausschalten. M it dieser Option können Sie die 

Lichtsensibilität anpassen oder die Funktion deaktivieren.

��Einstellung en verlassen: D rücken Sie die Taste +   oder -  , um  zu „ZURÜCK“ zu 

wechseln, und drücken Sie dann die Taste      , um  zum  Hauptbildschirm  

zurückzukehren.



�D as Elektrofahrrad sollte nicht in Foyers, Fluchttreppen, Korridoren und Sicherheitsausg äng en 
abg estellt werden;
��D as Elektrofahrrad sollte nicht in W ohng ebäuden aufg eladen und abg estellt werden. Es sollte 
während des A ufladens von brennbaren M aterialien ferng ehalten werden. D ie Ladezeit sollte 12 
Stunden nicht überschreiten;
��D as Eindring en von W asser in die elektrischen Teile ist strikt zu verm eiden. A chten Sie beim  
Reinig en darauf, dass kein W asser auf den Ladeanschluss, die Kabelbaum stecker und andere 
elektrische Kom ponenten g elang t;
��A chten Sie bei der Höhenverstellung  des Sattels und des Steuerrohrs darauf, dass die 
Sicherheitsm arkierung  des Sattels und des Steuerrohrs nicht freig eleg t werden;
��Bitte nehm en Sie keine privaten Veränderung en am  Fahrzeug  vor. Zum  Beispiel: Ä ndern der 
Batteriekonfig uration, Ä ndern der Verkabelung , Erhöhen der Leistung  des Fahrlichts und 
Hinzufüg en des Lautsprechers usw;

�Fassen Sie die strom führenden Teile des Fahrrads nicht m it nassen 
Händen oder M etallleitern an. Zum  
Beispiel: Batterieanschluss, Ladeanschluss, Stecker des Ladeg eräts usw;
��Bitte bauen Sie elektrische Teile nicht ohne Genehm ig ung  aus, da sonst 
Flüssig keit und M etallspäne in die elektrischen Teile eindring en 
können; 
��Setzen Sie das Fahrrad nicht über einen läng eren Zeitraum  dem  
Sonnenlicht oder Reg en aus, um  eine A lterung  der Teile zu verm eiden;
��Reinig en Sie das Fahrrad bitte m it sauberem  W asser und einem  
neutralen Reinig ung sm ittel; Bitte zerleg en Sie nicht die inneren Teile zur 
W asserwäsche, um  einen Kurzschluss zu verm eiden.

�Es ist streng stens untersag t, dass Personen unter 16 Jahren Elektrofahrräder im  Straßenverkehr 
fahren. Verleihen Sie keine Elektrofahrräder an Personen, die das Fahrrad nicht bedienen 
können, um  Gefahren zu verm eiden;
��Bitte fahren Sie auf nicht-m otorisierten Fahrspuren. D ie Höchstg eschwindig keit darf die in den 
örtlichen Vorschriften festg eleg te Höchstg eschwindig keit nicht überschreiten; 
��Elektrofahrräder sollten im  Einklang  m it den g esetzlichen Vorschriften nur Personen oder 
Geg enständen befördern;
��Trag en Sie beim  Fahren unbeding t einen g eeig neten Schutzhelm  und leg en Sie den 
Sicherheitsg urt an;
��D er Brem sweg  verläng ert sich bei Reg en oder Schnee. Bitte fahren Sie bei diesen 
W etterverhältnissen lang sam er; Verm eiden Sie Fahrten bei schlechtem  W etter wie starkem  
Reg en;
��Halten Sie sich bitte g enau an die Verkehrsreg eln. Fahren Sie niem als nach dem  Genuss von 
A lkohol. Fahren Sie niem als m it einer Hand oder ohne Hand am  Lenker;
��Trag en Sie beim  Fahren am  besten farbenfrohe Kleidung  m it offenen Ä rm eln, in der Sie sich 
frei beweg en können. Bitte trag en Sie Schuhe m it niedrig en A bsätzen oder Sportschuhe.

�Halten Sie sich zu Ihrer Sicherheit an die Verkehrsreg eln;
��Trag en Sie vor der Fahrt unbeding t einen Schutzhelm  und treffen Sie Sicherheitsvorkehrung en;
��D as Fahrrad sollte beim  A nfahren lang sam  beschleunig t werden. W enn Sie zu schnell 
fahren, können Sie leicht die Kontrolle verlieren;
��Bei Reg en und Schnee sollte der Brem sweg  entsprechend verläng ert werden. Sie m üssen sich 
während der Fahrt konzentrieren und lang sam  fahren, um  ein seitliches A brutschen und einen 
Sturz zu verm eiden;
��Bitte schalten Sie vor dem  A nhalten den Gang  für die nächste Fahrt herunter.

Fahrsicherheit: Bitte beachten Sie die nationalen und lokalen 
V erkehrsvorschriften. A chten Sie bitte auf die Fahrsicherheit.

3. Instandhaltung

�Hinweis: D ie Reparatur durch Laien ist streng stens untersag t. Im  Falle einer Störung  sollte das Fahrrad in einer vom  Hersteller benannten W artung sstelle repariert werden.

Inspektion vor der Fahrt
�Schalten Sie das Gerät ein und prüfen Sie, ob alle Kontrollleuchten auf 
dem  Bildschirm  leuchten und ob die Batterieleistung  ausreichend ist;
��Prüfen Sie, ob das Fahrlicht und das Rücklicht ordnung sg em äß 
funktionieren und ob der W inkel des Fahrlichts richtig  ist;
��Prüfen Sie, ob die Glocke des Elektrofahrrads in g utem  Zustand ist;
��Prüfen Sie, ob der Lenker und die Sattelstütze richtig  eing estellt sind. 
Prüfen Sie, ob die Feststellschrauben (oder der Schnellspanner) fest 
ang ezog en sind;
��Prüfen Sie, ob die Brem se ordnung sg em äß funktioniert, ob sich der 
Brem sg riff flexibel zurückstellen lässt, und ob das Rücklicht beim  
Brem sen aufleuchten; 
��Prüfen Sie, ob der Reifendruck in Ordnung  ist, ob Risse und 
ung ewöhnlicher Verschleiß vorhanden sind, und ob Näg el, Steine, Glas 
und andere scharfe Geg enstände eing efüg t wurden;
��Prüfen Sie, ob die Radschrauben verrieg elt sind. Prüfen Sie, ob die 
Pedale und der Reflektor nicht verloren, g ebrochen oder verschm utzt 
sind.

W ichtig e Hinw eise bei der Fahrt

Sicherheitsrichtlinien für Elektrofahrräder

Hinw eise für Push und Stop
�D er Netzschalter sollte beim  Schieben ausg eschaltet sein, um  Unfälle 
durch unbeabsichtig tes D rehen des Gashebels beim  Schieben zu 
verm eiden;
��W enn Sie das Fahrrad berg auf schieben oder schwere Geg enstände auf 
dem  Fahrrad trag en, können Sie die Schiebehilfe-Funktion aktivieren;
��Stellen Sie beim  Parken den Fahrradständer auf eine ebene Fläche und 
schalten Sie den Strom  ab;
��Bitte warten und reinig en Sie das Fahrrad reg elm äßig , um  es in bestem  
Zustand zu halten.

3.1 Notes for operation



�GEFA HR: Zerleg en Sie die alte Batterie nicht ohne Genehm ig ung , sondern recyceln Sie sie an dem  dafür vorg esehenen Ort oder an der 
ang eg ebenen W artung sstelle.
��W A RNUNG: Batterien sollten nicht in der Nähe von offenen Flam m en oder W ärm equellen aufbewahrt werden. Batterien dürfen nicht ins 
Feuer g eworfen werden. D ie Batterien dürfen nicht dem  Sonnenlicht m it hoher Tem peratur ausg esetzt werden.

3. Instandhaltung

�D as Elektrofahrrad wurde vor dem  Verlassen des W erks eing estellt. Im  Zweifelsfall wenden Sie sich bitte an den Hersteller oder Lieferanten;
��Prüfen Sie den Reifendruck reg elm äßig , um  ihn im  norm alen D ruckbereich zu halten;
��Hauptkom ponenten wie Lenker, faltbares Rohr, Sattel, Sattelstütze, Oberrohr, Unterrohr, Sitzrohr, Kettenblatt, Kette, Vorderrad und Hinterrad sollten 
reg elm äßig  überprüft und eing estellt werden, dam it sie ordnung sg em äß funktionieren. W enn die Schrauben locker sind, ziehen Sie sie bitte rechtzeitig  
fest;
��Es wird em pfohlen, die Lag er der A chsen, die Gabel sowie die Pedale alle sechs M onate m it 3#  Schm ierm ittel auf Kalzium basis zu füllen; die Kette, das 
Schaltwerk sowie den Fahrradständer alle zwei M onate m it 30#  M otoröl zu füllen;
��W enn Verschleißteile wie Brem sbeläg e, Kette, Reifen usw. beschädig t sind, suchen Sie bitte eine örtliche W artung sstelle auf, um  sie zu ersetzen. 
Ersetzen Sie sie bitte durch Teile desselben Typs und derselben Spezifikation.

�Lithium -Batterie zeichnen sich durch g roße Kapazität, lang e Lebensdauer und g ering es Gewicht aus. Ihre Lebensdauer häng t von Ihren 
Nutzung sg ewohnheiten ab. Bitte laden Sie den A kku reg elm äßig  und rechtzeitig  auf. Lag ern Sie den A kku nicht über einen läng eren Zeitraum ;
��D er A kku m uss beim  ersten A ufladen vollständig  aufg eladen werden. Es wird em pfohlen, dass jede Ladezeit 6-8 Stunden beträg t. D ie läng ste Ladezeit 
sollte 12 Stunden nicht überschreiten.
��Bei lang fristig em  Nichtg ebrauch m uss die Lithium -Batterie für m ehr als zwei Stunden pro M onat aufg eladen werden. Es ist streng  verboten, den A kku bei 
der Unterspannung  zu lag ern; sobald der A kku einen Zustand der Unterspannung  erreicht, führt dies zu g roßen und irreversiblen Schäden am  A kku.

W artung  der Batterie

�D er M otorsockel und die Endkappe wurden versieg elt. Bitte öffnen Sie den M otor nicht;
��Halten Sie den M otor sauber. A chten Sie darauf, dass keine Frem dkörper, korrosive Flüssig keiten oder Gase in den M otor g elang en. Klopfen Sie nicht auf 
das M otorg ehäuse, um  Schäden am  M otor zu verm eiden.
��D er M otor ist wasserdicht IPX5. Reinig en Sie den M otor nicht m it einer W asserspritzpistole und lassen Sie den M otor nicht in W asser eintauchen. W enn 
der W asserstand bis zur M itte der M otornabe eing etaucht wird, kann es zu einem  Kurzschluss des Fahrrads kom m en und die elektrischen Kom ponenten 
beschädig en.

W artung  des M otors

W artung  und Selbstinspektion

3.2 W artung  und Selbstinspektion



3.3 Fehlerinspektions- und Fehlerbehebung sm ethoden

3.W artung shinw eise

Abnormaler Strom

Motorphasenverlust

Motor-Hall-Signalfehler

Bremsfehler

Ko mmunikat io ns f eh l er  z wis c h en Dis pl ay und Co nt r o l l er

Fehlerbeschreibung Fehlerbeschreibung

Fehlercode

Fehlercode Fehlercode

Kurzschluss im Display-MOSFET

Ein-/Ausschalter klemmt

Überspannungsschutz

Drehmomentspannungsfehler

E21

E23

E24

E25

E30

E31

E32

E33

E34

E36

Minus-Taste klemmt

Fahrzeug f unktioniert n icht

Niedrige Batterie

�Schlechte Verbindung der elektrischen Teile Fal 

s che Startsequenz

Nicht g enügend 

Kilometerleistung

Schließen Sie das Ladegerät wieder an 

�Ersetzen Sie das Ladegerät 

�Kontaktieren Sie das Engwe-After-Sales-Team f ür eine Lösung.
Batterie l ädt n icht

Unzureichender Reifendruck

�Hohe Steigungen, windig, h äufiges Bremsen, 

Überlastung u sw.Defekte, beschädigte o der alternde 

Batterien

Lose o der beschädigte Motorleitung Lose o der 

�beschädigte Petcock Beschädigter Motor

Schließen Sie das Kabel wieder an o der ersetzen Sie es 

�Ziehen Sie den Gasgriff f est o der ersetzen Sie ihn 

�Kontaktieren Sie das Engwe-After-Sales-Team f ür eine Lösung.

Abnormale Beschleunigung 
o der n iedrige Geschwindigkeit

Der Motor f unktioniert 

n ach dem Einschalten 

n icht

Überprüfen Sie die Reifen auf Luftlecks u nd f üllen Sie s ie mit ausreichend Luft Es 

wird empfohlen, mit Pedalunterstützung zu f ahren o der die Fahrlinie anzu 

passen. Bitte kontaktieren Sie das Engwe-After-Sales-Team f ür eine Lösung.

Laden Sie die Batterie Reinigen u nd z iehen Sie die Anschlüsse f est Starten Sie 

das Fahrzeug in der r ichtigen Reihenfolge (siehe 2.5)

Schlechte Ladeverbindung Beschädigter Ladegerät 

Batterien, die ü ber l ängere Zeiträume o hne 

r egelmäßiges Laden g elagert wurden

Niedriger Batteriestand Batterie vollständig  aufladen

Mögliche UrsachenSymptomatisch

Allgemeine Fehlersuche

Häufige Lösungen



Garantieprinzipien
�1. D er Benutzer m uss das Produkt wie in diesem  Handbuch beschrieben verwenden. Bei Leistung sm äng eln, die auf die Produktqualität zurückzuführen sind, erfüllt das 
Unternehm en seine Garantieverpflichtung en g em äß den Bestim m ung en der Verbraucherschutzg esetze;
�2. D as Unternehm en ist verantwortlich für die Reparatur von Fehlern, die nicht unter die Garantie fallen, sowie für die Reparatur der Hauptkom ponenten nach A blauf der 
Garantiezeit. Es werden jedoch entsprechende Gebühren erhoben. �
�3. Für den A ustausch der Batterie nach A blauf der Garantiezeit stellt das Unternehm en die Batterie zum  Selbstkostenpreis zur Verfüg ung . D ie entsprechende Batterie m uss 
jedoch g esam m elt und an den Hersteller zurückg eschickt werden, um  die Sicherheit zu g ewährleisten und Um weltverschm utzung  zu verm eiden.

Hinw eis: Keine d er e ing eschränkten Garantien g ilt f ür n achfolg ende Eig entüm er o der a ndere Übertrag ende d es e lektrisch u nterstützten 
Fahrrads.

Grundleg ende 
Teile

Rahm en

Reifen

12 M onateElektrische 
Teile

M otor

Batterie

Zubehörnam e GarantiezeitraumA rtikel

Garantieleistung en u nd D auer

12 M onate

12 M onate

Gabel, Lenker, faltbarer Risers, 
�Sattelstütze 12 M onate

3 M onate

1 M onate

6 M onate

6 M onate

12 M onate

Garantiebeschreibung

Bei natürlichen Verform ung en, g erissenen Schweißnähten, losen Schweißnähten, Brüchen 
und anderen Qualitätsm äng eln, die auf eine m inderwertig e Fertig ung  zurückzuführen 
sind, leistet der Hersteller g em äß den Garantiebeding ung en Ersatz. Nicht g enehm ig te 

Ä nderung en, Schäden durch Kollisionen usw. fallen nicht unter die Garantie.

Sattel, Brem se, 
Brem sscheiben,Brem shebel

Kein Garantieersatz für Reifenpannen durch scharfe Geg enstände, Kollisionsschäden an 
Ersatzteilen usw.

Kurbelg arnitur, Pedal, Ständer, 
Schutzblech, 

Sattelstützen-Schnellspannbüg el, 
Nabe, Schalthebel, Schaltwerk, 

Schwung rad, Kette, Tretlag er

Steuerg erät, Ladeg erät, 
Haupt-/Hilfskabel, Instrum ent, 
Gasg riff, D rehm om entsensor, 

Batterieabdeckung .

Von M enschen verursachte Schäden, nicht g enehm ig te Ä nderung en, durch Kollisionen 
beschädig te Teile und Zubehörteile usw. fallen nicht unter die Garantie.

Scheinwerfer, Rücklichter

Beweg ung , Hall, Lag er, Kupplung

Kurzschluss, Überhitzung , Leistung sfehler aufg rund m ang elhafter Herstellung , usw. 
werden durch die Herstellerg arantie ersetzt; W assereintritt, g ebrochene D rähte, 

m enschliche Schäden, usw. werden nicht unter Garantie ersetzt.

Batterieoberdeckel, 
Batterieboden abdeckung , 

Batteriefach, Zellen

Problem e wie Phasenfehler, durchg ebrannte Hall-Sensoren, D em ag netisierung , 
Lag erg e räusche usw. sind durch die Herstellerg arantie abg edeckt; M äng el wie 

durchtrennte D rähte, W assereintritt usw. sind nicht durch die Garantie abg edeckt.

W enn die Batterie nicht aufg eladen werden kann oder die Kapazität wenig er als 70  % 
beträg t, wird der Hersteller einen Garantieersatz bereitstellen (der Garantiezeitraum  

der Batterie wird nicht neu berechnet, und die Ersatzbatterie wird g em äß dem  
verbleibenden Garantiezeitraum  berechnet). Kein Garantieersatz für von M enschen 

verursachte Schäden.

4 . Serviceanleitung

4 .1 Kundendienst u nd Garantieabdeckung



Garantiekarte u nd W artung sprotokoll

Hinw eise zur Garantie
�1. D as Zubehör wird von der Garantie in strikter Übereinstim m ung  m it der Garantiezeit abg edeckt;�
� 2. D ie Garantiezeit beg innt m it dem  Kaufdatum ; �
�3. D as Ladeg erät, die Batterie und der M otor, die ohne Genehm ig ung  dem ontiert wurden, werden nicht von der Garantie abg edeckt,�
� 4 . A ndere Teile des Fahrrads sind nur unter der dreim onatig en Garantie im  Falle von Qualitätsproblem en abg edeckt; �
�5. W enn andere Teile des Fahrrads ausfallen, m uss die W artung  von einem  professionellen W artung sbetrieb durchg eführt werden. Es ist nicht 
erlaubt, das Fahrrad ohne Genehm ig ung  zu zerleg en und zusam m enzubauen. D as Steuerg erät, der A kku und das Ladeg erät m üssen intakte 
Etiketten haben; �
�6. Für die Reparatur des Fahrrads m üssen die Garantiekarte, die Rechnung , die Konform itätsbescheinig ung  und andere relevante D okum ente 
vorg eleg t werden; �
�7. D ie Batterie unterlieg t einer g esonderten Garantie. Bei Problem en m it der Batterie m uss die Batterie an den Hersteller zurückg eschickt werden, 
um  festzustellen, ob sie laut Batterietest unter die Garantie fällt, und dann wird die Garantiehaftung  entsprechend abg ewickelt. 

4 . Serviceanleitung

Benutzer
Einheit (von M aß)

Nam e u nd 
�Nachnam e

Telefon 
�n um m er

A dresse

Kaufdatum

Fahrrad-M odell

Rahm ennum m er

Farbe

Rechnung
�s num m er

M otornum m er

Reparaturprotokoll

D aten W artung sinhalt Hinweis

4 .2 Garantiekarten u nd W artung sunterlag en



M axim ale Last 120 KG / 265lbs

M axim ale Geschwindig keit 25km /h

4 2V  2A

M otor D rehm om ent

Batteriekapazität 360 wh Li-ion
�

M axim ale Reichweite 10 0km  / 62m ile* 

Reifeng röße 700  X  38C

Reifendruck Nicht m ehr als 350 kPa

ENGW E M apFour N1 A irProduktm odell

*D ie m axim ale Reichweite wird im  1. Gang  m it vollem  Ladezustand und einer Last von 75 kg  auf einer flachen Oberfläche bei 25 °C 
und einer relativen Luftfeuchtig keit von 70  % g em essen. D ie tatsächlichen Erg ebnisse können aufg rund von Unterschieden in Gang , 
Tem peratur, Last, W indg eschwindig keit, Straßenbeding ung en und anderen Faktoren variieren.
�
�*A lle ang eg ebenen Gewichtszahlen haben eine Toleranz von +/- 3 % bis 5 %. D as Nettog ewicht beinhaltet die Batterie, jedoch nicht 
das g esam te Zubehör.

Ladeg erät

5-8 hours

15.6kg  / 34 .4 lbs*

25kg  / 55lbs.

IPX5

Gewicht des Fahrrads

Ladezeit

W asserdichtig keit

M axim ale Trag fähig keit des 
Gepäckträg ers

Rahm enm aterial Carbonfaserrahm en, A lum inium g abel

35Nm

�Ser vicel eit f aden

4 .3 Produktparam eter

Produktparam eter



Service-Hotline :
�+33 805980036 ( EU ) A rbeitszeit : 9 Uhr bis 18 Uhr ( GM T + 1 ) , M ontag  bis Freitag  . 
�+39 800776809 ( EU ) A rbeitszeit : 9 Uhr bis 18 Uhr ( GM T + 1 ) , M ontag  bis Freitag  . 
�+184 4 20 07117 ( U.S. ) A rbeitszeit : 9 Uhr bis 18 Uhr ( PST - 8 Zeit ) , M ontag  bis Freitag
�Ofzielle Website : www.engwe-bikes.com , www.engwe-bikes-eu.com , www.engwe-bikes-uk.com , www.engwe-bikes.de

�W enn Sie Frag en oder Vorschläge zum  Handbuch haben, kontaktieren Sie uns bitte unter der folg enden E-M ail-A dresse 
Kontaktieren Sie uns : service@eng we-bikes.com

ENGW E 
�Te c h n is c h e r  

Un t e r s t ü t z u n g s f  
il m

ENGW E 
�Handbuch
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